
リフォームするきっかけと
会社選びのための豆知識

～社長ごあいさつ～

～富士だより発行にあたって、お客様にお伝えしたいこと～

社  長：小高 正嘉
（おだか まさよし） 

ふじくん

小 高 正 嘉

お客様満足、従業員･協力工事店満足そして会社満足は三位一体であり、ど
れが欠けても成り立たないと当社は考えます。お客様に安心・安全・快適
な生活をして頂く上で、必要な建物・機器のメンテナンスをすべて対応で
きるよう日々改善に努めております。 

私達は、お客様の生活スタイルに合わせていつまでも快適な生活をして頂
くために、住まいの健康チェックから修理や補修・リフォームまでトータ
ルにご提案し、お手伝い致します。
その一環としてごひいきにして頂いているお客様に対し、定期的にこの
「富士だより」を発行させて頂くことで、少しでも有効な情報をお伝えした
いと考えております。今後もより有効な情報をお届けできるよう、従業員
全員努力していきますのでよろしくお願い致します。

従業員

お客様

会社
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リフォームするきっかけと
会社選びのための豆知識

あなたならどうします？

リフォームの動機 ドキドキ

　ランキング 

１位 「もっと快適に」 …………２９.９％

２位 「住宅が古い」 ……………１６.５％

３位 「設備が古い」 ……………１５.９％

４位 「家族構成の変化」 ………９.０％

５位 「間取りが良くない」 ……８.０％

６位 「高齢者対応」 ……………７.９％

７位 「住宅が狭い」 ……………４.８％

８位 「構造的な補強」 …………４.３％

９位 「その他」 …………………３.７％

リフォームを行ったきっかけは何ですか？

知っ得情
報！！
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ふじくんの

ドキドキ

　ランキング 

自宅から近い場所だったので、何かあった場合すぐに対応していた
だけるということと、当初のメールの内容が的確でした。

近さ・地元

提案、見積もりが一番はやく、信頼できたから。

対応の早さ

見積もりをお願いするにあたり、リホームの目的や希望をよく理解
してくれて、こちらが考えていたプランの他にも、他のプランも提
示しリホーム後の生活について考えてもらえた。

提案内容の良さ

こちらの希望するリフォームについて、迅速な提案を持ってきてい
ただいたのと、何よりも誠意･信頼できる人間性を感じたから･･･。

担当者の人柄

お見積頂いた担当の方が、経験豊富で技術的にも信頼できそうに感じま
した。見積もり価格の面でも他社と比べて十分に納得できる価格でした。

価　格

価格は他にも安いところがあったのですが、価格やその他につい
て、説明がわかりやすく、打ち合わせしやすかったので決めました。

対応の良さリフォーム会社を選んだ理由
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隣家とのアクセントを考えて外構リフォーム。
明るい外壁塗装で見映えも寿命ものびのび！

隣家とのアクセントを考えて外構リフォーム。
明るい外壁塗装で見映えも寿命ものびのび！ふじくんの

リフォーム
施工事例 2

古河市 S 様邸

ふじくんの
リフォーム
施工事例 1

古河市 S 様邸

カビや汚れで古くなったバスルーム。
バリアフリーで広々と快適バスタイム！

カビや汚れで古くなったバスルーム。
バリアフリーで広々と快適バスタイム！

くすんだ外観から鮮やかな色に。

ガ
ー
デ
ン
好
き
な
奥
様
の
お
好
み
で
、

ラ
テ
ィ
ス
調
の
ス
ク
リ
ー
ン
フ
ェ
ン
ス
を
立
て
ま
し
た
。

バ
ラ
ン
ス
釜
の
調
子
が
悪
か
っ
た

た
め
、
内
釜
を
外
に
出
し
て
、

広
々
と
使
え
る
シ
ス
テ
ム
バ
ス
の

浴
室
を
ご
提
案
し
ま
し
た
。

半身浴もできるシ
ステムバスで、心
も体もぽっかぽ
か。

ステンレスとタイル
のお風呂は、冬場は
寒く、大きな開口も
寒さを感じる原因の
一つでした。

屋根のお化粧もバッチ
リ！見事に美しい姿にな
りました。

オレンジが好きな
人は、開放的で陽
気な暖かい心をも
ち、家庭的なひと
が多いとされてい
ます。外壁のオレ
ンジ色が、奥様の
お人柄を表してい
るようですね。

Image Sketch

TOTO スプリノ Nタイプ

参 考 価 格

外壁／約126万円
フェンス／約70万円

参 考 価 格

バス／約150万円

工事中

築15年木造

富士コントロールさんにて、約
15年浄化槽管理をして頂いて
いました。リフォームを始めたと
いう話を聞き、営業の方にイ
メージを書いて渡したところ、
それを元にイラストにしてくれ
ました。お陰で、イメージ通りの
仕上がりになりました。

当社を選んだ理由

当社を選んで頂いた理由をお聞きしました。

■リフォーム展示会でシステムキッチンの良さを知
り、リフォームに踏み切りました。

■シロアリ消毒を定期的にして大変満足をしていた
ので、ボイラーが使えなくなったのを機にお風呂の
リフォームをしました。

■シロアリ消毒後の確認で、床下に雨漏りの跡が見ら
れたため、大事になる前にと思い外壁塗装をしまし
た。

■営業の担当者に好感
を持てたので、工事
をお願いしました。

■ウォシュレットが安かったので付け替えようと思っ
たが、営業から節水トイレの話を聞き、トイレの工
事をしました。説明の通り、掃除も簡単で大変助か
っています。

■シロアリ消毒の時の営業さんの知識が豊富であま
りにも感じが良かった事と、工事の金額と私の予算
が一致したため工事をお願いしました。

■2年間空き家だったため、排水管清掃の際いろい
ろと話を聞き、給湯器の交換・地デジアンテナ取り
付け、水回りの整備をして頂きました。

■浄化槽管理して頂いている時リフォーム展示会の
話を聞き、展示会を見学していろいろな説明を聞
いてリフォームする事にしました。

当社を選んで頂いた理由をお聞きしました。そこで

近所の家に来る富士コントロールさんの車を良く見かけていたので、会社の
ホームページを見ました。丁度お風呂の調子が悪く、リフォームの見積依頼をし
たところ、営業の方の対応の良さと早さで富士コントロールさんに決めました。

当社を選んだ理由

築25年木造

ピンクは最も幸せな気持ちにさせてくれ
る、若返りの色です。淡いピンクとライ
トベージュの組み合わせは、入浴を穏や
かで幸せな気分にさせてくれます。

Before

After

Before

After

Before

After

Before

After

Before

Before

After

After

スクリーンフェンス
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ふじくん　　　　　　大ハリキリ

祭祭 前回の地域ふれあい
感謝祭風景
平成22年3月「栗橋くぷる」にて

初めてリフォームされる方へ

●楽しい一日でした

●アカペラすごく楽しかったです。富士コントロール社の文化
面でも質の高さを感じました。

●色々なメーカーの展示があっておもしろかったです。

●おかしとジュースありがとう

●担当の方の対応も良く色々な商品の説明も良かったです。

●いつもきちんと管理していただいてありがとうございます。
新商品等の内容を理解でき有意義の場であると思います。こ
のような場があれば参加したいと思います。

展示会アンケートでのお客様の声

初めてリフォームされる方へ
当社は定期的に展示会を開催しておりますので、

是非一度ご来場下さい。
「感謝祭」開催日等は、新聞折込や当社社員にて

お知らせ致します。

当社が取り組んでいる
アフターフォロー

ありがとうございました。

お
客
様の

声・
アン
ケート、

いつもありがとうございます
！！

当社が取り組んでいる
アフターフォロー

当社は平成
22年6月から

、

　アフターフ
ォロー強化を

　　行ってお
ります。

当社は、
株式会社日本住宅
保証検査機構の
登録事業者として、
リフォームかし保険を
取り扱っております。

リフォーム

かし保険について

消費者が安心して
リフォーム工事を行えるよう、
建築士による検査と保証が

セットになった、
住宅瑕疵担保履行法に基づく
リフォーム瑕疵保険です。

〈随時相談受付中〉

1
ヶ
月
後

初期点検

6
ヶ
月
後

アフター点検

１２
ヶ
月
後

アフター点検

２４
ヶ
月
後

アフター点検

お客様の声・アンケートを、
いつもありがとうございます。

お客様の声は社長に
届いています。
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松茸の味お吸いもので
ご飯を炊く

洗面所の風
水

洗面所の風
水

洗面所の風
水

洗面所でビューティー運が決まる！
洗面所は家の中でビューティー運に最も影響を与える場所です。洗面所をどう扱
うかによってあなたのビューティー運が決まります。
洗面所風水の基本は、洗面所を清潔に保つことです。洗面所をいつもピカピカにし
ていれば、自然とあなたのビューティー運もアップしていきます。

洗面所のＮＧ風水
よくみかける洗面所のＮＧ風水をピックアップしてみました。どれもありがちな光景
ですが、ビューティー運アップにはよくないものです。どれもすぐに解決できますの
で、改善してみてください。

・鏡が汚れている。曇っている。 
・洗面所でメイクをする。 
・洗濯ものをため込んでいる。 
・洗面所が雑然としている。 

ビューティー運を左右する上で、最も重要な
のは鏡です。鏡は映し出す人の美人度を示し
ています。したがって、鏡が汚れていたり、曇っ
ていたりするのは問題外。いつもピカピカに
しておきましょう。
洗面所でのメイクはＮＧです。洗面所は「水」の気を持っていますが、美しさは「火」
の気に属します。したがって、洗面所でのメイクは美しさの「火」の気を消してしまう
のでおすすめしません。
洗濯物をためこんでいる。一人暮らしにありがちな光景です。風水では汚れた洗濯
物は陰の気をあらわします。したがって、洗濯物がためっていると陰の気がたまって
いることになり、ビューティー運では最悪です。こまめに洗濯をしてください。どうし
ても、忙しくて洗濯できない場合は、洗濯物が見えない工夫をしてください。
洗面所が雑然としている。メイクグッズや雑貨類で雑然とした洗面所ではビュー
ティー運は上がりません。洗面所の気を停滞させて運気を逃すことになります。収
納を心がけるようにしましょう。

調理時間：炊く時間を除いて5分

❶米は30分前にとぎ、少なめに水を入れ、酒、みりん、しょう油、塩
を加えて、規定の線まで水を足し、石づきを切り取って手で小
分けにしたシメジと、油抜きして小さく切った油揚げを入れ、松
茸の味お吸い物を入れ、軽くまぜて炊飯する。 

※ワンポイント （太いシメジは手で裂く。塩の量は、薄味にしたい
なら2本指で1つまみ、濃い目なら3本指で1つまみ。） 
❷炊き上がったら、上下をほっくり混ぜる。 
※ワンポイント （炊いてる途中の香りはまさに絶品！期待感が膨
らむ膨らむ。） 
❸器に盛る。あれば、何か青味をのせる。

作り方

【4人前】
米・2合
松茸の味お吸いもの・1袋
しめじ・1パック
油揚げ・1/2枚
酒・大さじ1
しょう油・小さじ1
塩・ひとつまみ
みりん・小さじ1

材 料

松茸の味お吸いもので
ご飯を炊く

ほのかに松茸の香りがする、大変上品な茸ご飯が炊けました。シャキシャ
キ歯ごたえのシメジもすごく美味しいです。エリンギでも試してみましたが、
シメジの方が、私的には勝ちです。みなさまも是非一度お試し下さい。

超 推 薦 ！
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浄化槽の修理や交換にはお金がかかりますが、きちんとメンテナンスすれば

耐用年数も延びていきます。定期的な管理や清掃、部品の交換で浄化槽を

長持ちさせましょう！

《ブロワー交換》
環境やメンテナンス次第で長
持ちします。

《ダイヤフラム交換》
ブロワーのメーカー推奨は１～２年と
なっております。ブロワーの出力の低
下を抑える事ができます。

《ディフューザー交換》
目詰まりにより、槽内の水に酸素
を溶け込ませる能力が低下します。

《本体の交換》
設置されている環境にもよりますが、劣
化によるヒビにより、槽内の水が漏れて
しまう事があります。

《接触材やバルブの交換》
必ず交換が必要となる物ではありま
せんが、劣化により破損する場合が
あります。

《マンホールの
　　　フタ交換》

浄化槽の　 に
　 お答えします！！
浄化槽の　 に
 　お答えします！！

??

・浄化槽は

　何年ぐらい持つの？
・修理に

　いくらかかるの？
浄化槽は生活排水をキレイにしてくれる、
まさに『エコ』な設備。ですがどんなに便利
でも、使いつづければ消耗し、やがて寿命
を迎えます。今回は、部品の交換時期や、
本体の修理にかかる費用をわかりやすく
解説。是非今後のメンテナンスにお役立
てください。

住宅エコポイント期間延長決定！！
ふじくんの

今、話題の
おすすめリフォーム

リビングからバスルームまで、環境に配慮しつつも、毎日の暮らしの快適性・利便性を損なわない豊富な
ラインアップをご用意。独自の省エネ技術やユニバーサルデザインで、家まるごとのご提案が可能です。

オール電化とは、要はこれ

までガスを熱源としていた

設備を電気の設備に替える

事。例えば、ガスコンロは

ＩＨクッキングヒーター

に、ガス給湯はエコキュー

トに。考えるほどムツカシ

イ話ではないんです。毎日

の生活をもっと快適に。

もっとエコに。

あなたも三菱のオール電化

に、スイッチしませんか？ 

　　

三菱電機のオール電化は、省エネ＆エコと快適性をしっかり両立。

オール電化

三菱住宅用
太陽光発電システム
DIAMONDSOLAR
（ダイヤモンドソーラー）

環境に配慮しながら
たっぷり発電。
家計にもうれしい。

三菱IHクッキングヒーター
熱効率の高いオール電化の
主役。お手入れもカンタンで
うれしい。

三菱ビルトイン
食器洗い乾燥機
家事の手間を大幅に
軽減し、さらに節水。三菱ヒートポンプ式

温水床暖房システム
エコヌクール
床からじかに暖める、陽だ
まりのような
心地よさ。

自然冷媒CO2
ヒートポンプ給湯機
三菱エコキュート
大気中にある熱を利用
して、わずかな電力でお
湯をわかして給湯。

バス乾燥・暖房・換気システム
三菱エコミスト
ミストのサウナで
快適バスタイムが
楽しめます。

住宅用太陽光発電システムは、自宅の屋根などに設置した太陽電池で暮らしに必要

な電気を生み出します。電力会社の配電する商用電力と系統連結することによって

発電した電気が余った場合は電力会社に売り（売電）電気が不足した場合には、こ

れまで通り電力会社 から買う（買電）ことができます。

住宅エコポイント期間延長決定！！
光熱費削減でエコ生活を送ろう！！
リフォームを依頼されるお客様の中には、
計画的にリフォームを考え、希望するポイントが明確な方から
毎日の暮らしの中で起きた住まいのトラブルを
解決する目的で来られる方まで様々です。
どんなささいな問題でもご相談ください。
地元密着ならではの当社が誠意を持って対応いたします。

住宅エコポイント期間延長決定！！

CO2などの温室効果ガス削減策として、官民一体で普及を図っている太陽光発電。三菱は、時代
に先駆けるビジョンと技術力で、より高性能・高信頼性のシステムを開発。

三菱電機の太陽光発電システム「DIAMONDSOLAR」は、
発電時にCO2排出しない自然エネルギーで、地球温暖化防止に貢献。

■太陽光発電システムの概要

※当社3.7kWシステムで試算。

直流電力 交流電力

接続箱
太陽電池モジュール

分電盤 売電用メーター

買電用メーター

電気製品電気製品

電力
会社

パワーモニター
（オプション）

パワー
コンディ
ショナ

年間CO2排出量
約1,537kg削減

太陽光発電システム 
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・
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く
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く
！

・
外
壁
や
内
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を
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め
ず
1
日
で
工
事
完
了
！
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